o
R

OBCHODNI PODMINKY
TEINT STUDIA

pro poskytovani kosmetickych a souvisejicich sluzeb
ucinné od 1. 1. 2026

1. Uvodni ustanoveni a identifikace provozovatele

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji podminky rezervace a poskytovani kosmetickych a souvisejicich
sluzeb v provozovné Teint studio.

1.2. Provozovatelem je Teint studio, s.r.o., ICO 07974272, se sidlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 310836.

1.3. Provozovna Teint studio se nachazi na adrese 28. fijna 321, 276 01 Mé&lnik.

1.4. Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na sluzby poskytované v provozovné Teint studio.
Nevztahuji se na samostatny e-shop, prodej zbozi ani dopravu zbozi.

2. Objednavani a rezervace kosmetickych sluzeb

2.1. Sluzby Ize objednat osobné v provozovné, telefonicky, e-mailem nebo prostifednictvim online
rezervacniho systému.

2.2. U online rezervace muze byt podminkou potvrzeni terminu Uhrada rezervaéniho poplatku.
Rezervacéni poplatek se hradi prostfednictvim platebni brany Global Payments.

2.3. Online rezervace je potvrzena po Uspé&sSném uhrazeni rezervac¢niho poplatku, pokud neni uvedeno
jinak.

2.4. Pokud nebude rezervacni poplatek uhrazen ve Ihité stanovené rezervacnim systémem, mize byt
termin automaticky uvolnén.

2.5. U rezervaci sjednanych osobné nebo telefonicky nemusi byt rezervaéni poplatek pozadovan.

2.6. Rezervaci terminu klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

3. Zména a zruseni rezervovaného terminu

3.1. Klient mUze rezervovany termin zménit nebo zrusit.

3.2. Zménu nebo zruseni je klient povinen oznamit nejpozdéji 24 hodin prfed zaatkem rezervovaného
terminu.

3.3. Pokud klient termin zméni nebo zrusi nejpozdéji 24 hodin pred jeho zatatkem, mlze byt po dohodé
rezervacni poplatek pfeveden na jiny termin nebo na klientsky kredit.
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3.4. ZruSeni nebo zména terminu méné nez 24 hodin pfed jeho zaCatkem se povaZuje za pozdni
zruSeni.

3.5. Pfi pozdnim zruSeni neni pfevod rezervacniho poplatku automatickym narokem klienta. Teint studio
muze s ohledem na konkrétni okolnosti individualné rozhodnout o jiném FeSeni.

3.6. Pfi opakovaném ruseni rezervaci, pozdnich zruSenich nebo nedostaveni se mlze byt u dalSich
rezervaci pozadovana uhrada rezervacniho poplatku pfedem.

4. Storno poplatky a nedostaveni se

4.1. Rezervacni poplatek slouzi k zajisténi konkrétniho terminu, ¢asu pracovnika a kapacity provozovny.

4.2. Uhrazeny rezervaéni poplatek je nevratny, neni-li v téchto podminkach nebo individualni dohodé
uvedeno jinak.

4.3. Pfi zruSeni nebo zméné terminu nejpozdéji 24 hodin pfed jeho zatatkem muize byt po dohodé
rezervacni poplatek prfeveden na jiny termin nebo na klientsky kredit.

4.4. Pfi zruSeni nebo zméné terminu méné nez 24 hodin pfed jeho zaCatkem rezervacéni poplatek
propada jako storno poplatek.

4.5. Pokud se klient na rezervovany termin bez pfedchoziho oznameni nedostavi, rezervacni poplatek
propada v plné vysi.

4.6. V pfipadé zavazné a objektivni pfekazky, kterou klient oznami bez zbyte¢ného odkladu, mize Teint
studio individualné posoudit mozZnost pfevodu rezervacniho poplatku.

4.7. Opakované nedostaveni se nebo pozdni ruSeni rezervaci mize byt divodem k poZadavku na
Uhradu rezervacniho poplatku pfredem.

5. Pozdni prichod klienta

5.1. Klient je povinen dostavit se na rezervovany termin v¢as.

5.2. Pfi pozdnim pfichodu muze byt sluzba zkracena tak, aby nebyly naruseny nasledujici rezervace.
Cena sluzby se v takovém pfipadé automaticky nesnizuje.

5.3. Pokud je prodleni takové, zZe sluzbu jiz nelze bezpecné nebo Ffadné provést v dostupném Case,
muze Teint studio poskytnuti sluzby odmitnout. V takovém pfFipadé muze rezervaéni poplatek
propadnout jako storno poplatek.

6. Ceny a platebni podminky za sluzby

6.1. Aktualni ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v platném ceniku Teint studio.
6.2. Klient hradi cenu sluzby po jejim poskytnuti, pfipadné podle podminek konkrétni rezervace.

6.3. Rezervacni poplatek u online rezervaci se hradi prostfednictvim platebni brany Global Payments.
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6.4. Teint studio mlze pfijimat platby zpUlsoby, které jsou aktualné uvedeny v provozovné nebo v
rezerva¢nim systému.

7. Darkové poukazy

7.1. Teint studio nabizi darkové poukazy na vybrané sluzby.
7.2. Elektronické darkové poukazy Ize zakoupit prostiednictvim platebni brany SumUp.

7.3. Standardni platnost darkového poukazu je 3 mésice od data vystaveni, neni-li na poukazu uvedeno
jinak.

7.4. Platnost darkového poukazu Ize po pfedchozi telefonické dohodé s recepci individualné prodlouzit.
7.5. Darkovy poukaz neni automaticky sménitelny za hotovost.
7.6. Pokud je cena Cerpané sluzby vySSi nez hodnota poukazu, klient doplati rozdil.

7.7. Na sluzby hrazené darkovym poukazem se vztahuji stejna pravidla pro rezervace, zmény, ruseni
termin( a nedostaveni se jako na ostatni sluzby.

8. Prava a povinnosti klienta
8.1. Klient je povinen poskytovat pravdivé a uplné informace dulezité pro bezpecné poskytnuti sluzby.
8.2. Klient je povinen pfed zahajenim sluzby upozornit pracovnika zejména na znamé alergie, zvySenou

citlivost, kozni problémy, kontraindikace, zdravotni omezeni nebo jiné skute€nosti, které mohou mit vliv
na prabéh &i bezpecnost sluzby.

8.3. Klient je povinen dodrzovat pokyny pracovniku Teint studio souvisejici s bezpe€nym a fadnym
provedenim sluzby.

8.4. Klient ma pravo byt pfed poskytnutim sluzby informovan o jejim prabéhu, pfipadnych
kontraindikacich a relevantnich rizicich.

8.5. Teint studio muze s ohledem na aktualni stav pokozky nebo individualni potfeby klienta doporucit
zménu postupu, jinou vhodnou sluzbu nebo sluzbu neposkytnout.

9. Kontraindikace a pravo odmitnout poskytnuti sluzby
9.1. Nékteré kosmetické a souvisejici sluzby mohou mit zdravotni nebo jiné kontraindikace.

9.2. Klient je povinen oznamit znamé skutecnosti, které mohou predstavovat riziko pro néj nebo pro
bezpelné provedeni sluzby.

9.3. Teint studio je opravnéno sluzbu odmitnout, pferusit nebo odlozit, pokud by jeji provedeni mohlo byt
s ohledem na aktualni stav klienta, pokozky, nehtd nebo jiné okolnosti nevhodné &i rizikové.

9.4. Odmitnuti sluzby z divodu bezpecénosti klienta nebo pracovnika nepredstavuje svévolné odmitnuti
sluzby.
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10. Reklamace kosmetickych sluzeb
10.1. Klient ma pravo reklamovat sluzbu, pokud nebyla poskytnuta Fadné nebo v souladu s dohodnutym
rozsahem.

10.2. Reklamaci je vhodné uplatnit bez zbyte&ného odkladu po poskytnuti sluzby, aby bylo mozné
okolnosti reklamace radné posoudit.

10.3. Reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné nebo jinym zplsobem umoziujicim jeji fadné
posouzeni. Klient uvede zejména, kterou sluzbu reklamuje, v em spatfuje jeji nedostatek a jaky zplisob
vyfizeni pozaduje.

10.4. Teint studio reklamaci posoudi a vyfidi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Spotfebitelska
reklamace musi byt v€etné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od
jejiho uplatnéni, pokud se Teint studio s klientem nedohodne na delsi Ihité; o vyfizeni reklamace je
klient informovan.

10.5. Vysledek kosmetické sluzby muaze byt ovlivnén individualnim stavem pokozky, fyziologickymi
predpoklady, reakci organismu a naslednou domaci péci. Samotna subjektivni nespokojenost klienta
nemusi znamenat vadné poskytnutou sluzbu.

10.6. Tim nejsou dotCena zadkonna prava klienta z vadného plnéni.

11. Odpovédnost za osobni véci

11.1. Klient odpovida za své osobni véci a cennosti.
11.2. Cennosti a osobni véci by klient nemél ponechavat bez dozoru.

11.3. Teint studio neodpovida za ztratu, posSkozeni nebo odcizeni véci ponechanych bez dozoru, s
vyjimkou pfipadU, kdy odpovédnost provozovatele stanovi pravni predpisy.

11.4. Pokud Teint studio vyslovné pfevezme véc do uschovy, odpovida za ni v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

12. Klientska karta, informovany souhlas a ochrana osobnich udaijt
12.1. Teint studio mUze za ucelem fadného poskytovani sluzeb vést klientskou kartu.
12.2. Klientska karta mlze obsahovat zejména identifikacni a kontaktni Udaje klienta, tdaje o

objednanych a poskytnutych sluzbach a informace vyznamné pro bezpeéné poskytovani sluzeb,
napriklad udaje o alergiich, citlivosti nebo kontraindikacich.

12.3. Klient je povinen poskytovat pravdivé a aktualni udaje a oznamit zmény, které mohou mit vyznam
pro poskytovani sluzeb.

12.4. U vybranych sluzeb muze byt pfed jejich provedenim vyZzadovan informovany souhlas klienta.

12.5. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR a
pFislusnymi Ceskymi pravnimi pfedpisy. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny
v samostatnych zasadach ochrany osobnich Udaji Teint studio.
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12.6. Pofizovani a vyuziti fotografii klienta pro marketingové ucely podléha samostatnému souhlasu,
pokud je takovy souhlas podle pravnich pfedpisll vyzadovan.

13. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport

13.1. Pokud mezi Teint studio a spotfebitelem vznikne spor, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, muze spotfebitel vyuzit moznost mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu.

13.2. Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy Ceskéa obchodni inspekce (COI).

14. Zavérecna ustanoveni
14.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2026.

14.2. Aktualni znéni obchodnich podminek je zvefejnéno na webovych strankach Teint studio.

14.3. Teint studio je opravnéno obchodni podminky pfiméfené ménit nebo doplfiovat. Pro konkrétni
rezervaci se pouzije znéni ucinné v dobé jejiho sjednani, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

14.4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo neucinnym,
nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

14.5. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eském jazyce a Fidi se pravnim Fadem Ceské
republiky.

V Mélniku dne 1. 1. 2026

Teint studio, s.r.o.
ICO 07974272
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